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GWARANCJA

Forbo Flooring Polska udziela 10 letniej gwarancji na wykladziny flokowane
o nazwie Flotex oraz zobowigzuje sie zwrdci¢ pieniadze lub wymieni¢ wykladzine po
spelieniu nastepujacych warunkow:

Obszar zastosowania:

obiekty uzyteczno$ci publicznej, placowki handlowe, biura, hotele
i pensjonaty, teatry, kina, placowki zdrowotne, edukacyjne, itp.
Okres:

gwarancja ma zastosowanie przez 10 lat liczac od dnia wystawienia faktury.

Zakres:
gwarancja pokrywa nastepujgce wady:
e wady produkcyjne wykladziny, o ktorych poinformowano Forbo
Flooring Polska w czasie trwania gwarancji, prowadzace w trakcie
eksploatacji do zmian nienormalnych (np. przedwczesnego zuzycia
wykladziny). Uznaje sie, ze niewielkie r6znice grubosci, struktury,
koloru i wagi sa akceptowalne zgodnie z norma.

Warunki gwarancji:

Przed przystgpieniem do instalacji nalezy zawsze sprawdzi¢ jako$é

towaru. O spostrzezonej wadzie nalezy natychmiast powiadomi¢ firme Forbo
Flooring Polska. Wykladziny z zauwazalnag wada nie nalezy instalowaé, gdyz
gwarancja nie zostanie rozpatrzona.
Zglaszanej reklamacji powinna towarzyszy¢ faktura zakupu towaru. Bedzie ona
przyjeta do akceptacji po wuprzednim sprawdzeniu na miejscu przez
przedstawiciela Forbo Flooring Polska lub osobe upowazniong, ktéra okresli jej
zasadno$¢, oszacuje powierzchnie do wymiany oraz pobierze jedng lub kilka
probek reprezentatywnych dla wady. Okres oczekiwania na uznanie reklamacji
bedzie zalezny od rodzaju wady i bedzie podany przez przedstawiciela.
Zastapienie i/lub prace wykonane z tytulu gwarancji nie moga powodowac choéby
czeSciowo przedluzenia gwarancji.

Gwarancja bedzie mie¢ zastosowanie o ile zostana spelnione nastepujace warunki:

e produkt powinien by¢ zainstalowany zgodnie ze swoimi
wlaSciwoSciami i przeznaczeniem, w sposéb zgodny z zasadami
sztuki budowlanej, przy uzyciu produktéw atestowanych, zgodnie
z zaleceniami producenta, po sprawdzeniu przed instalacja czy towar
jest zgodny z zamobwieniem i wolny od uszkodzen,
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e podloze musi by¢ rowne, bez rys i peknie¢, gladkie, czyste i suche

e uzytkowanie jest normalne, odpowiednie do przeznaczenia lokalu;
wejScie jest zaopatrzone w maty wejSciowe nie pozwalajace
uzytkownikom na nadmierne wnoszenie z zewnatrz elementéow
takich jak piasek, zwir, asfalt, itp., kolka; a podparcia mebli
przesuwnych sa przystosowane lub zabezpieczone i odpowiednie do
wykladziny,

e Lkonserwacja jest wykonywana regularnie, z dobra wiedza, zgodnie
z zaleceniami producenta, z wykorzystaniem materialdbw i sprzetu
dobrej jakosci i odpowiednich do wykladziny,

¢ uzytkowanie jest zgodne z obowigzujacymi zasadami.

Warunki odszkodowania:
Wysoko$¢ rekompensaty zmienia sie w miare uplywu okresu gwarancji
e w pierwszym i drugim roku po zakupie — 20%
e w trzecim, czwartym, pigtym i sz6stym roku po zakupie — 10%
e w sibdmym, 6smym, dziewigtym i dziesigtym roku po zakupie — 5%

warto$ci czeSci uznanej za wadliwg.

Odszkodowanie polega tylko i wylgcznie na dostawie nowej wyktadziny. Nie
zawiera innych ewentualnych kosztéw, m.in.: naprawy podloza, klejéow, mas
samopoziomujacych i innych materialbw pomocniczych oraz kosztéw robocizny
(montazu i demontazu, wyniesienia mebli, itp.). W przypadku braku mozliwoS$ci
z winy producenta wymiany wykladziny na identyczna, zostanie uzyta wykladzina
poréwnywalna.

Wylaczenia:

e Gwarancja nie znajdzie zastosowania jezeli uszkodzenia sa spowodowane
przez wypadek, pozar, powddz/zalanie, uderzenie pioruna, mroéz, zapylenie,
zaniedbanie, wandalizm, itp.

e Gwarancji nie podlega réwniez brudzenie sie wykladziny ani mozliwa r6znica
odcieni na ciggach komunikacyjnych podczas catego okresu eksploatacji.

Uzytkownik zapoznal sie z dostarczona instrukcja pielegnacji i zasadami
uzytkowania.

Podpis:



